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Ma thèse s’intéresse à la prise en compte de l’incertitude et du risque pour l’optimisation de 
la plani�cation de production au niveau tactique d’une entreprise multi-sites d’une chaîne 
logistique. La méthode proposée permet d’assurer une plani�cation des opérations de 
production et d’approvisionnement tout en intégrant au sein de son processus décisionnel 
un mécanisme de gestion de risque, en présence de diverses sources d’incertitude et 
d’ambigüité. Pour cela, une «bibliothèque» de critères structurés en deux classes 
indépendantes : critères de performance et critères de risque a été proposée, dans laquelle 
le décideur peut sélectionner ceux qui sont en cohérence avec ses préférences et sa 
stratégie de plani�cation. La méthode doit chercher le bon compromis entre les 
performances et les risques prédé�nis par le décideur. Pour cela, nous nous somme dirigés 
dans un premier temps sur le développement d’une approche d’aide à la décision 
multicritères �oue couplant un modèle analytique et la méthode TOPSIS �oue. Cette 
approche consiste à générer un éventail de plans réalisables, caractérisés par leur 
performance et leur résistance aux risques. Le décideur peut alors choisir le plan qui re�ète 
le compromis le plus adapté à sa stratégie de décision. Une deuxième approche 
d’optimisation multi-objectifs �oue a été proposée dans un deuxième temps pour faire face 
à des problèmes de plani�cation de grande taille au sein des chaînes logistiques opérant 
dans un environnement dynamique et incertain. Cette approche combine la méthode 
TOPSIS Floue, la programmation multi-objectifs possibiliste et la méthode du Goal 
Programming. L’objectif est de déterminer un plan jugé de bon compromis vis-à- vis des 
préférences du décideur par rapport aux objectifs de performance et de résistance aux 
risques. L’instanciation des deux approches proposées sur un exemple numérique a montré 
leur applicabilité et leur e�cacité pour faire face à des problèmes de plani�cation des 
chaînes logistiques utilisant des données incertaines et des préférences subjectives. Les 
expérimentations des deux approches permettant de tirer un ensemble d’enseignements 
utiles.
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